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POLITICA PER LA QUALITA, L’AMBIENTE E LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

La Direzione di Trust-Code e pienamente consapevole che la qualita del servizio fornito e
la salvaguardia dellambiente rappresentano dei fattori determinanti per il successo
dellazienda. Questa precisa volonta e definita e documentata nella Politica per la Qualita
e '’Ambiente. Attraverso la politica I'azienda si assume I'impegno nei confronti delle parti
interessate. In linea con il contesto in cui opera, € stato attivato un sistema di gestione in
accordo alle norme 1SO 9001, ISO 14001, EN 15713 nell’ottica di soddisfare i clienti e
tenere conto degli effetti ambientali derivanti dallo svolgimento dei propri servizi.

In questo senso la Direzione si impegna a:
= Rispettare la legislazione vigente ed i regolamenti di riferimento applicabili;

= Condividere con le parti interessate I'importanza di operare in conformita alle direttive
di sistema, nell’'ottica del miglioramento continuo del servizio erogato e del rispetto
dellambiente;

» Garantire la riservatezza dei dati di competenza, secondo i principi di sicurezza delle
informazioni, in considerazione del contesto di rischio in termini di privacy;

= Ottimizzare l'organizzazione interna dei processi per la soddisfazione dei clienti, il
rispetto delle prescrizioni applicabili che riguardano i propri aspetti ambientali,
attraverso le competenze e abilita del personale, 'aggiornamento delle conoscenze
tecniche e la periodica definizione di obiettivi coerenti con la realta aziendale;

= Controllare che i fornitori e gli eventuali appaltatori che lavorano per I'azienda, adottino
gli stessi criteri e rispettino le normative cogenti;

= Comprendere e controllare le problematiche legate al cambiamento climatico.

La presente politica € da intendersi dinamica e quindi suscettibile di adattamenti e sviluppi
in relazione alla dinamica dell'ambiente interno ed esterno dell'azienda.

Essa viene periodicamente riesaminata per verificarne la sua adeguatezza e coerenza con
gli obiettivi definiti.

La Direzione ha la responsabilita di assicurare e sostenere l'attuazione della presente
politica, assumendone la leadership, e a tale scopo promuove le necessarie iniziative di
sensibilizzazione e formazione del personale, ciascuno per le proprie competenze e
attribuzioni.
La presente politica viene resa pubblica e diffusa a tutti i dipendenti, collaboratori e parti
interessate.
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